REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW ON-LINE
za posrednictwem strony internetowej
www.make-music.com.pl

Definicje

Konsur:nent - oznacza osobe fizyczng dokonujgcg z Organizatorem czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnos$cig gospodarczg lub zawodowa.

Przedsiebiorca — oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng niebedaca
osoba prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzgca we witasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa.

Klient (Ustugobiorca) - oznacza Konsumenta lub Przedsiebiorce bedgcych uzytkownikami
Serwisu.

Organizator (Ustugodawca) — Make Music Robert Nowak., z siedzibg w Biskupicach, ul. Polna
27, 62-007 Biskupice, NIP 777-335-74-17 oraz REGON 385272088.

Bilet — oznacza dokument (w tym réwniez Bilet elektroniczny) uprawniajacy po jego zakupieniu
do wstepu na Impreze po spetnieniu warunkéw okreslonych w niniejszym Regulaminie i
regulaminie Imprezy. Kazdy bilet zawiera indywidualny kod kreskowy, po ktérego
jednorazowym zeskanowaniu traci waznosc.

Bilet elektroniczny - oznacza Bilet generowany w systemie informatycznym Strony
uprawniajacy po jego otrzymaniu i wydrukowaniu do wstepu na Impreze po spetnieniu
warunkow okreslonych w niniejszym Regulaminie i regulaminie Imprezy.

Cena - oznacza cene Biletu umieszczong na Stronie. Ceny podane sg w zfotych polskich i
zawierajg podatek VAT (sg cenami brutto). Cena Biletu nie uwzglednia ewentualnych kosztow
dostawy, ktdre sg podawane oddzielnie.

Strona - oznacza Strone internetowg https://www.make-music.com.pl, za posrednictwem
ktdérej Klient moze zawrzec z Organizatorem umowe sprzedazy Biletu.

Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta, zmierzajace bezposrednio do zawarcia umowy na

odlegtos¢ za posrednictwem Strony, okreslajgce w szczegdlnosci rodzaj i liczbe Biletow.


http://www.make-music.com.pl/
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§1. Sprzedaz on-line

Umowa sprzedazy pomiedzy Kupujgcym, a Organizatorem zostaje zawarta w przypadku
spetnienia wymaganych procedur zakupu biletéw na stronie www.make-music.com.pl.
Ztozenia przez Kupujacego zamdwienia on-line,

Uiszczenia przez Kupujacego zapfaty za zamodwienie przelewem bankowym on-line lub
kartg ptatnicza,

Otrzymania przez Kupujgcego potwierdzenia realizacji transakcji na wskazany przez
Kupujacego adres e-mail.

Dokonanie zakupu biletow w systemie on-line oznacza akceptacje Regulaminu.

Przy zakupie on-line biletow, ptatnosci realizowane sg3 przy pomocy przelewu
elektronicznego i karty pfatniczej.

Bilety pozostaja wtasnoscig Organizatora do czasu odnotowania przez Organizatora
potwierdzenia dokonania zapfaty przez Bank Kupujacego.

Zapfata za zamdwienie niepotwierdzona przez Bank Kupujacego w ciggu 2 godzin od
momentu zamdwienia, powoduje automatyczne anulowanie zamdwienia.

Ptatnosci za bilety obstugiwane sg przez PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, ul. Grunwaldzka
186 60-166 Poznan NIP: 779-23-08-495 Sad Rejonowy Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu
VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000274399,
kapitat zaktadowy 7.789.000 zt (optacony w catosci), za posrednictwem systemu ptatnosci
internetowych na zasadach okreslonych przez administratora systemu. Brak bankowego
potwierdzenia, o ktorym mowa w §1 ust.6 Regulaminu powoduje, iz pienigdze pobrane
przez operatora pfatnosci mogg byé wykorzystane przy kolejnym zakupie lub zwrdcone na
konto bankowe Kupujacego. O sposobie postgpowania w takiej sytuacji Kupujacy zostanie
poinformowany mailowo przez operatora ptatnosci Firme PayU S.A., z ktérym nalezy sie
woéwczas  bezposrednio  skontaktowaé  wchodzac na  strone internetowa

https://poland.payu.com/pomoc/ i wybra¢ odpowiedni temat rozmowy.

W celu realizacji zamowienia, Klient jest zobowigzany do podania wszystkich niezbednych
danych umozliwiajacych ich realizacje, ktore sg oznaczone na Stronie jako pola wymagane.
Pola wymagane s3g zaznaczone ,gwiazdka” i obejmujg imie, nazwisko, adres e-mail oraz

numer telefonu Klienta.


https://poland.payu.com/pomoc/
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Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie konsekwencje wynikajace z
nieprawidtowosci w funkcjonowaniu systemu pfatniczego.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finansow z dnia 26 lipca 2010 r. sprzedaz biletéw w
zakresie zamowienia i pfatnosci drogg internetowg nie podlega fiskalizacji, w zwigzku z
czym Kupujacy nie otrzymuje paragonu fiskalnego.

Ceny biletéw zawierajg podatek VAT 8%.

Aby otrzymac fakture VAT nalezy w procesie zamawiania zaznaczy¢ opcje - Faktura VAT -
oraz podac poprawne dane niezbedne do jej wystawienia.

Osoby dokonujace ptatnosci za posrednictwem banku zagranicznego powinny uwzglednic
koszty posrednictwa bankowego, poniewaz tylko petna zaptata w wyznaczonym terminie
gwarantuje realizacje zamowienia przez Organizatora.

W systemie sprzedazy on-line mozna kupic¢ bilety normalne i VIP.

Osoby, ktdre zakupity w systemie sprzedazy on-line bilety ulgowe, zobowigzane s do
okazania dokumentu uprawniajgcego do znizki przed wejsciem na wydarzenie, na ktéry
zostaty zakupione bilety. Bilety ulgowe bez udokumentowania prawa do ulgi nie uprawniaja
do wejscia na teren imprezy i sg niewazne.

Kupujacy drukuje bilet / bilety po potwierdzeniu realizacji zamdwienia przez Organizatora.
System sprzedazy on-line umozliwia jednorazowo zakup nie wiecej niz 10 pojedynczych
biletow.

W przypadku koniecznosci zakupu wiekszej liczby biletow niz zostata okreslona w §1 ust.19
Organizator prosi o kontakt mailowy z Biurem Obstugi Klienta pod adresem e-mail:
bilety@make-music.com.pl

Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zakonczenia sprzedazy on-line w kazdej chwili, bez
podawania przyczyn.

Brak mozliwosci zakupu biletow za posrednictwem systemu sprzedazy on-line nie oznacza
braku biletéw w Kasie biletowe] przed wejsciem na teren Imprezy.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania nieprawdziwych lub btednych

danych w formularzu zamdwienia.



§2. Dostawa produktow

1. W zaleznosci od wybranego sposobu dostawy, zakupiony Produkt zostanie wystany przez
Organizatora w formie dokumentu PDF w wiadomosci e-mail Klienta w terminie
wskazanym w jego opisie lub nadany za posrednictwem wybranej firmy przewozowej na
wskazany przez Klienta adres zamdwienia.

2. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania btednego adresu e-mail przez
Klienta w trakcie dokonywania Zamowienia.

3. Bilety nadane za posrednictwem firmy przewozowej na wskazany przez Klienta adres
zamoOwienia sg wysytane zgodnie z kolejnoscig ztozenia zamodwien. Maksymalny czas
dostawy Biletow za posrednictwem firmy przewozowej wynosi 14 dni. W przypadku
biletow kolekcjonerskich moze on zosta¢ wydtuzony do 30 dni. Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki podania btednego adresu dostawy przez Klienta w trakcie

dokonywania Zamoéwienia.

§3. Reklamacje, zwrot i wymiana biletow

1. Organizator informuje, iz w przypadku zamdwienia Biletu uprawniajgcego do wstepu na
Impreze, odbywajaca sie w dniach okreslonych w Zamodwieniu oraz wskazanych na
zakupionym Bilecie, prawo odstgpienia od umowy zawartej w ten sposob nie przystuguje
Konsumentowi na podstawie art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta.

2. Bilety nie mogg by¢ sprzedawane osobom trzecim ani wymieniane w kasie biletowej na
gotéwke.

3. Bilety niewykorzystane, ktore utracity waznosé nie podlegajg zwrotowi ani przebukowaniu.

4. Ustugobiorca ma prawo zgtosic¢ reklamacje w zakresie ustug swiadczonych przez
Ustugodawce drogg elektroniczna.

5. Wszelkie reklamacje wymagajg zgtoszenia na wskazany adres e-mail: bilety@make-
music.com.pl

6. Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie czternastu dni od dnia jej otrzymania.



7. Kazda reklamacja jest rozpatrywana zgodnie z przepisami prawa.

8. W przypadku zwrotu srodkoéw z przyczyn, za ktdre zadna ze Stron nie ponosi
odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci z powodu konsekwencji spowodowanych stanem
epidemii np. wprowadzenie lockdownu, zwrot srodkdw na konto lub karte pfatniczg
dokonywany jest w wysokosci wartosci nominalnej biletdw w momencie ich zakupu z
uwzglednieniem kosztéw operacyjnych tj. optaty serwisowej i optaty prowizyjne;j (jesli
byty pobierane) w terminie 180 dni, od momentu skutecznego rozwigzania umowy (art.
15zp ust. 1 — 3 Ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z
zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczeniem COVID-19, innych chordb zakaznych

oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych).

§4. Ochrona danych Kupujgcego

1. Administratorem danych osobowych Klienta jest Make Music Robert Nowak z siedzibg w
Biskupicach, ul. Polna 27, 62-007 Biskupice, NIP 777-335-74-17 REGON 385272088:
1. Klient moze sie skontaktowac z administratorem danych poprzez e-mail na adres:
rodo@make-music.com.pl
2. Klient moze zazadaé¢ droga dostepu do swoich danych osobowych celem ich
sprostowania, usuniecia, przeniesienia, ograniczenia przetwarzania lub moze
whnies$¢ sprzeciw wobec ich dalszego przetwarzania.
3. Dane osobowe, po wygasnieciu podstaw prawnych do dalszego przetwarzania,
ulegajg anonimizacji.
4. Okres przechowywania danych ustala sie zgodnie z celem ustug.
5. Informacje dotyczace danych osobowych przetwarzanych w procesie Rezerwacji,
zakupu oraz dostawy:

e Klient bedacy osobag fizyczng dokonujacg rezerwacji wyraza zgode na
przetwarzanie jego danych osobowych w zakresie niezbednym do
dokonania Rezerwacji.

e zakres przetwarzanych danych obejmuje imie, nazwisko, e-mail, telefon.

e podstawg prawng przetwarzania jest czynnos¢ niezbedna do zawarcia

umowy zgodnie z art 6 ust. 1. b) po zrealizowaniu zamdwienia dane s3



przetwarzane na podstawie art 6 ust. 1 pkt c), f) RODO w powigzaniu z
USUDE art. 18 ust 1w ramach USUDE: art. 19 ust. 2 pkt 1 i 4, Ustawy o
rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994: art. 74 ust.2 pkt 1 i 3 oraz ustawy
Ordynacja podatkowa z dnia 29 sierpnia 1997 r.: art. 32 § 1, art. 86.

e w przypadku, gdy Rezerwacja pozostata nieoptacona, Klient wyraza zgode
na przetwarzanie danych osobowych w celu zakonczenia Rezerwacji do daty
Wydarzenia albo do zakorczenia procesu reklamacyjnego.

6. W przypadku dokonywania zapfaty poprzez ptatnosci internetowe, niezbedne dla
wykonania umowy jest przekazanie danych imie, nazwisko, e-mail do podmiotu
posredniczacego tj. PayU S.A. Swiadczacego ustugi ptatnosci.

2. Poprzez rejestracje w systemie sprzedazy on-line Kupujacy wyraza zgode na
przechowywanie i przetwarzanie przez Organizatora danych osobowych Kupujacego w celu
realizacji zamdwienia, niezbednego kontaktu z Kupujagcym oraz w celu wszelkich dziatan
niezbednych do funkcjonowania systemu sprzedazy biletdw. Wszelkie dane osobowe
otrzymywane przez Organizatora w ramach sprzedazy biletédw wykorzystywane sg w celach
przekazywania informacji o promocjach oferowanych przez Organizatora wytgcznie za zgoda
osoby udostepniajgcej dane osobowe.

3. Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez Organizatora w
celach realizacji umowy sprzedazy oraz w celach marketingowych zwigzanych z dziatalnoscia
Organizatora, a powigzanych ze sprzedazg biletéw. Podanie danych osobowych jest warunkiem
zawarcia umowy. Konsekwencjg niepodania danych osobowych jest brak mozliwosci zawarcia
umowy.

4. Kupujacemu przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo
wniesienia sprzeciwu.

5. Kupujgcemu przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorujgcego przestrzeganie
przepisdw w zakresie ochrony danych osobowych (na dzier podpisania umowy Prezesa

Urzedu Ochrony Danych Osobowych).



§5. Regulamin ustugi Newslettera

Administratorem danych jest firma: Make Music Robert Nowak

Ustuga bezptatnego Newslettera swiadczona jest przez Make Music Robert Nowak, z
siedzibg w Biskupicach, ul. Polna 27, 62-007 Biskupice, NIP 777-335-74-17 oraz REGON
385272088., na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie. Przed wyrazeniem zgody
na korzystanie z ustug Newslettera nalezy uwaznie zapoznac sie niniejszym Regulaminem.
Firma Make Music Robert Nowak gromadzi i przetwarza dane Uzytkownikdw w zakresie
niezbednym do nalezytego wykonania ustugi Newslettera. Moze ona przetwarzaé
nastepujgce dane osobowe Uzytkownika: imie, nazwisko, adres poczty elektronicznej,
numer telefonu.

Firma Make Music Robert Nowak korzysta z danych dostarczanych przez Google oraz przez
Facebook w celach statystycznych oraz zwiekszania trafnosci kierowanych reklam, s3 to
dane zwigzane z plikami ,cookies” i pozostajg anonimowe.

W przypadku marketingu innych wydarzen oraz przesytania przez Make Music Robert
Nowak w formie Newslettera informacji na temat swojej oferty na podany przez
Uzytkownika adres e-mail lub realizacji telemarketingu lub marketingowych wysytek SMS
na podany numer telefonu, podstawg przetwarzana danych jest zgoda Uzytkownika (art. 6
ust. 1 pkt b) Rozporzadzenia), ktérg Uzytkownik moze w kazdej chwili odwotac.

Moga Panstwo ztozy¢ wniosek o sprostowanie danych w sytuacji, gdy sg nieprawidfowe lub
niekompletne, o usuniecie, ograniczenie przetwarzania. Do kontaktu z administratorem
danych osobowych stuzy nastepujacy adres e-mail: rodo@make-music.com.pl lub numer
telefonu 506 831 849. Zrezygnowac z ustug Newslettera mozna tez klikajgc w link, ktory
jest umieszczony w stopce kazdej wiadomosci.

W przypadku kontroli ze strony UODO (Urzedu Ochrony Danych Osobowych) dane moga
by¢ udostepnione pracownikom tegoz Inspektoratu zgodnie z ustawg o ochronie danych
osobowych.

Administrator danych osobowych zastrzega sobie prawo do edycji niniejszej polityki
prywatnosci poprzez opublikowanie nowej wersji dostepnej na tej stronie i obowigzujace;j

od chwili jej nowego opublikowania.



Dane osobowe przetwarzane sg przez okres obowigzywania umowy — do zakoriczenia

korzystania z ustug.

§6. Postanowienia koncowe

Bilety zakupione w Kasie biletowej oraz za posrednictwem strony internetowej
Organizatora nie moga by¢ kopiowane, przerabiane, skanowane.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet, za
posrednictwem ktérej dokonywany jest zakup biletdw przez Kupujacego. Organizator nie
ponosi odpowiedzialnosci za wiadomosci lub inne dane zagubione lub utracone w sieci
Internet, indywidualne ustawienia komputeréw oraz sposdb ich konfiguracji, a takze
ustawienia lub przerwy w Swiadczeniu ustug wystepujace u dostawcéw dostepu do sieci
Internet.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za bilety uszkodzone lub zagubione przez
Kupujgcego.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmian w harmonogramie i repertuarze Imprezy.
Niniejszy Regulamin sprzedazy on-line dostepny jest na stronie internetowej Imprezy.
Organizator nie wyraza zgody na wykorzystanie zadnego ze znakéw towarowych, logo lub
jakiejkolwiek innej informacji bedacej jego wtasnoscig (w tym: zdjeé, tekstu, filmow,
wizualizacji stron lub ich formy) bez zgody Organizatora wyrazonej w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

Niniejszy Regulamin jest dostepny na stronach transakcyjnych Serwisu w sposéb
umozliwiajacy Klientowi jego zapisanie i przechowywanie w wersji elektronicznej.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 13.11.2023 roku



